REGULAMIN NAPRAWY
MEDITRANS SERWIS

Definicje

Serwis - firma MEDITRANS Sp. z 0.0, sp. k. wykonujaca ustuge naprawy
sprzetu, majaca swojq siedzibe przy ul. Podlasie T6c, 25-108 Kielce,
postugujaca sie numerem NIP: 6572896029. Dane kontaktowe firmy:
Nr tel - +48 500 524 719

E-mail - serwis@meditrans.pl

Ustuga Serwisowa- konserwacja, diagnostyka, naprawa odptatna,
naprawa gwarancyjna lub kazdy inny rodzaj ustugi, Swiadczonej w ramach
dziatalnosci Serwisu

Klient — osoba fizyczna lub prawna sktadajaca Zlecenie osobiscie lub droga
elektroniczna

Formularz - formularz zgtoszenia serwisowego, dostepny dla Klienta w
Serwisie oraz na stronie internetowej www.meditrans.pl/serwis w formie
formularza on-line lub formularza do samodzielnego wydruku w formacie
PDF.

Zlecenie - zamowienie ustugi naprawy sprzetu ztozone przez Klienta
osobiscie badz droga elektroniczna.

Przewoznik - przewoznik, dowolna firma spedycyjna (chyba, ze
Zaznaczone inaczej) Swiadczaca ustugi przewozowe, pracownik tej firmy
lub osoba wystepujaca w jej imieniu.
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Postanowienia ogélne

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajg zasady swiadczenia
Ustug Serwisowych przez Serwis

2. Kazdy Klient oddajacy sprzet do Serwisu jest zobowigzany do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Klient dokonujac
zgtoszenia serwisowego dobrowolnie akceptuje niniejszy
Rregulamin.

3. Warunkiem rozpoczecia swiadczenia Ustugi Serwisowej jest ztozenie
przez Klienta zgtoszenia serwisowego osobiscie w Serwisie
przynoszac sprzet do naprawy, badz poprzez przystanie sprzetu do
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naprawy z wypetnionym Formularzem lub z numerem zgtoszenia
serwisowego.

Po dokonaniu ekspertyzy technicznej (wycena) sprzetu
dostarczonego osobiscie lub wystanego Przewoznikiem oraz
stwierdzeniu rodzaju usterki Serwis informuje Klienta o kosztach
ustugi serwisowej, a takze o przewidywanym czasie wykonania
ustugi.

Jesli Klient przy sktadaniu zgtoszenia serwisowego nie zazadat
otrzymania informacji o kosztach ustugi przed jej wykonaniem,
Zlecenie, ktoérego wartos¢ naprawy nie przekracza 150 zt netto, Serwis
moze wykonac bez wczesniejszej konsultacji z Klientem.

W przypadku akceptacji wyceny naprawy, Serwis niezwitocznie
podejmuje sie naprawy dostarczonego sprzetu. W uzasadnionych
przypadkach (brak czesci zamiennych lub trudnosci z ich
sprowadzeniem, usterki wymagajace podjecia specjalnych procedur
diagnostycznych, itp.) czas ten moze ulec wydtuzeniu.

. Czas trwania naprawy kazdorazowo jest uzalezniony od rodzaju

uszkodzenia oraz dostepnosci czesci i podzespotdw zamiennych
niezbednych do jej dokonania.

W przypadku rezygnacji z naprawy, Serwis dokonuje zwrotu sprzetu
Klientowi poprzez wydanie go w Serwisie lub za posrednictwem
Przewoznika na koszt Klienta.

W przypadku rezygnacji z ustugi naprawy Klient ponosi koszt
diagnhozy oraz wyceny w wysokosci minimum 50 zt netto.

Brak udzielenia jakiejkolwiek odpowiedzi na otrzymana wycene w
przeciggu 7 dni roboczych liczonych od dnia przekazania informacji
Klientowi, uznawane jest za brak zgody na naprawe sprzetu. W takim
przypadku Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru
urzadzenia w siedzibie Serwisu osobiscie lub poprzez Przewoznika.
Serwis wykonuje diagnostyke sprzetu wytacznie w zakresie usterek
zgtaszanych przez Klienta. Jesli w toku diagnostyki zostang wykryte
inne uszkodzenia, ktore nie zostaty zgtoszone przez Klienta, Serwis
nie wykona kolejnych etapoéw diagnostyki bez uprzedniej akceptacji
przez Klienta nowej wyceny. W przypadku braku akceptacji nowej
wyceny Klient jest zobowigzany do niezwtocznego odbioru sprzetu,
zgodnie z zapisami w pkt 8, 9, 10.

W przypadku, gdy Klient nie odbierze urzadzenia po uptywie 30 dni
kalendarzowych od czasu zakonczenia prac serwisowych, zostaje
naliczona optata za sktadowanie sprzetu wynoszaca 5,00 zt za
kazdy dzien zwtoki. Po uptywie 90 dni kalendarzowych od daty
zakonczenia prac serwisowych sprzet ulega ztomowaniu.

Dzien zakonczenia prac serwisowych to dzien, w ktorym Serwis
wysyta Klientowi drogg elektroniczng informacje o mozliwosci
odbioru sprzetu.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych i programow z
urzadzen.
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Serwis zastrzega sobie zwrot nienaprawionego sprzetu Klientowi z
powodu braku oryginalnych czesci lub zamiennikow na rynku oraz
innych niezaleznych od Serwisu czynnikow.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci jesli
szkoda nie jest wing Serwisu lub czas wykonania Ustugi Serwisowej
wydtuza sie z przyczyn od Serwisu niezaleznych.

Naprawy gwarancyjne wykonywane sg w oparciu o warunki
gwarancji ustalane przez producenta.

Na sprzet naprawiany pogwarancyjnie nie przystuguje urzadzenie
zastepcze.

§2
Gwarancja i rekojmia

Kazdorazowo Serwis udziela gwarancji na naprawe. Jej termin jest
uzalezniony od wykonanej ustugi i uzytych czesci. Okres ten moze
wynosi¢ od 1do maksymalnie 6 miesiecy, liczac od dnia zakonczenia
Ustug Serwisowych.

Gwarancja nie obejmuje oprogramowania oraz wad lub usterek
bedacych nastepstwem:

a) uszkodzen mechanicznych,

b) oddziatywania czynnikow zewnetrznych, w tym termicznych i
chemicznych,

c) zalania sprzetu,

d) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego lub
niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania,
konserwacji lub sktadowania,

e) uszkodzen powstatych w trakcie transportu sprzetu z lub do
Serwisu,

f) zanieczyszczenia sprzetu,

g) uzycia do czyszczenia nieprzeznaczonych do tego celu
Srodkow,

h) czynnikdw losowych niezaleznych od sposobu eksploatacji (w
tym skutkow pozaru, powodzi oraz przepiecia elektrycznego,

i) uszkodzenia plomb gwarancyjnych,

j) innych czynnikdw, ktdre zostaty ujete w opisie naprawy.
Gwarancja moze byc¢ udzielona wytgcznie w zakresie wykonanej
naprawy/wymienionych podzespotéw. Gwarancja nie sg objete
konserwacje sprzetu ani usterki, ktére nie sg bezposrednio zwigzane
z wykonang Ustuga Serwisowa. Gwarancja ha wykonane czynnosci
nie obejmuje przypadkow, w ktorych dziatanie wykonanej przez
Serwis czynnosci przestato byc skuteczne z powodow uszkodzen
elementow i czesci nie objetych gwarancja Serwisu lub jesli dziatanie
to przestato by¢ poprawne na skutek pojawienia sie wady innych



elementow majacych wptyw na poprawnosc¢ wykonanej Ustugi
Serwisowe].

. Wyltacza sie roszczenia z tytutu rekojmi w odniesieniu do Ustugi
Serwisowej oraz czesci zamiennych.

§3
Wysytka

Serwis umozliwia wysytke Sprzetu jak rowniez jego odbidr. Serwis
korzysta w tym zakresie z ustug Przewoznika.

. W przypadku skorzystania z ustugi odbioru, Klient zobowigzany jest
do zapakowania przesytki w odpowiedni sposdb, zabezpieczajac ja
przed uszkodzeniami lub zniszczeniem w trakcie transportu.

. Otrzymanie przez Serwis sprzetu niewtasciwe zabezpieczonego w
trakcie transportu lub z oznakami naruszenia opakowania przesytki
zostanie potwierdzone sporzadzonym na te okolicznosc¢ protokotem
stanu przesyiki, o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.
. Po otrzymaniu przesytki Klient winien doktadnie sprawdzic¢ stan
opakowania i jej zawartosc. Uszkodzenie opakowania przesyitki, jej
naruszenie lub zniszczenie nalezy ujawni¢ w protokole
sporzadzanym i podpisanym w obecnosci przedstawiciela
Przewoznika/ Kuriera niezwtocznie po otrzymaniu przesytki.

. Jezeli po wydaniu przesytki zostanie wykryty ubytek lub uszkodzenie
niedajace sie z zewnatrz zauwazyc¢ przy odbiorze, stan przesyitki
podlega protokolarnemu ustaleniu (protokdt stanu przesytki)
obejmujacemu w szczegdlnosci: opis uszkodzenia, nr listu
przewozowego, date i godzine doreczenia.

. Odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesyiki
powstate od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania ponosi
Przewoznik.
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Ochrona danych osobowych

MEDITRANS Sp. z 0.0, sp. k. zapewnia Klientowi poufnosc¢ informacji
przekazywanych w ramach swiadczonych ustug.
. Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 . :
a) Administratorem danych osobowych Klienta jest MEDITRANS
Sp. z 0.0, sp.k.. z siedzibg w Kielcach przy ulicy Podlasie 16c, e-
mail: kontakt@meditrans.pl, tel.: 41 34 31 800,
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dane osobowe Klienta przetwarzane beda w celu wykonania
ustugi serwisowej na podstawie art. 6 ust 1 pkt a) i zgodnie z
trescig ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych;

dane osobowe Klienta beda przechowywane przez okres
trwania naprawy, udzielonej gwarancji oraz dwoch lat po
utracie gwarancji.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofnhiecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
Nna zgodnosc z prawem przetwarzania ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem;

Klient ma prawo wniesienia skargi do GIODO gdy uzna, iz
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
0go6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r,;

Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne ale
niezbedne w celu wykonania ustugi serwisowej.

§5
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.08.2022 roku.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie

odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu z momentem jego podpisania, wypetnieniem
Formularza Zgtoszenia Serwisowego na stronie internetowej lub
oddaniem sprzetu do naprawy.

W rozumieniu art. 30 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827), Serwis nie zapewnia mozliwosci
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczna.



