Regulamin sprzedazy

Meditrans sp. z 0.0. sp. k.

Regulamin sprzedazy Meditrans sp. z 0.0. sp.k. okresla wzajemne zobowigzania Stron umodw
sprzedazy, zasady sktadania zaméwien oraz dostawy produktéw oferowanych przez Meditrans sp. z
0.0. sp.k.

Regulamin publikowany jest na stronie internetowej www.meditrans.pl w postaci pliku do pobrania.
W wersji wydrukowanej dostepny jest w siedzibie Meditrans sp. z 0.0. sp.k.

Regulamin niniejszy nie dotyczy konsumentéw.

llekro¢ niniejszy regulamin (Regulamin) uzywa pojecia:

1. ,,Meditrans”, - rozumie sie przez to spétke Meditrans sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Kielcach (25-108)
ul. Podlasie 16¢

2. ,Klient”- rozumie sie przez to podmiot zamawiajgcy produkt w firmie Meditrans sp. z 0.0. sp.k.

3. ,Oferta- skierowana do Klienta pisemna (w tym réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej i
faksu) lub ustna (sktadana osobiscie lub telefonicznie) oferta zawierajgca opis produktu, cene, warunki
i terminy oraz inne informacje niezbedne do realizacji zamédwienia.

4. ,produkt”— produkt albo produkty oferowane przez Meditrans sp. z 0.0. sp.k.

5. ,strony” — Meditrans sp. z 0.0. sp.k. i Klient tacznie.

§1
Informacje ogdlne

1. Meditrans sp. z o.0. sp.k. jest spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig spétkg komandytows z
siedzibg w Kielcach (kod pocztowy 25-108, Kielce) przy Podlasie 16c, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000394199, NIP 6572896029, Regon 260517180.

2. Meditrans sp. z 0.0. sp.k. w zakresie prowadzonego przez siebie przedsiebiorstwa zajmuje sie
profesjonalnie sprzedazg kompleksowego zaopatrzenia stomatologicznego, atakize organizacjg
szkolen dla dentystow i technikdéw dentystycznych.

3. Meditrans sp. z o.0. sp.k. prowadzi réwniez sprzedaz wyrobédw medycznych, ktére mogg by¢
uzytkowane wytgcznie przez podmioty i osoby posiadajgce specjalistyczne wyksztatcenie medyczne
lub powinny by¢ zwigzane zawodowo z branzg stomatologiczng lub medyczng. W takim przypadku
Meditrans zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych Klienta przed przekazaniem mu Oferty
dotyczacej wyrobu medycznego.

4. Informacje oraz zdjecia Produktéw w materiatach, cennikach i folderach Meditrans sp. z 0.0. sp.k.
maja charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
Produkty oraz podane ceny mogg odbiegad od stanu faktycznego.



§2
Warunki zamdwien, sprzedazy i dostawy

1. Zaméwienia sg przyjmowane osobiscie ustnie lub na pismie w siedzibach Meditrans, a takze na
terenie catej Polski przez przedstawicieli handlowych Meditrans, ponadto telefonicznie, za
posrednictwem faksu lub za posrednictwem poczty e-mail. Meditrans zastrzega sobie mozliwosé
zadania potwierdzenia na pismie lub drogg mailowg istotnych ustalen dotyczgcych zaméwien
sktadanych ustnie.

Meditrans umozliwia rowniez ztozenie zamodwienia za posrednictwem sklepu internetowego
e-meditrans.pl na zasadach wskazanych w odrebnym Regulaminie Sklepu Internetowego Meditrans.

2. Zamowienia sg rozpatrywane i przekazywane do dalszej realizacji wytacznie w dniach i godzinach
pracy Meditrans, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00”

3. Zamédwienia ztozone w niedziele oraz w swieta sg rozpatrywane w nastepnym dniu roboczym.

4. Warunkiem koniecznym do realizacji zamdwienia jest podanie prawdziwych danych Klienta na
zamowieniu (petnej nazwy firmy, adresu siedziby, numeru NIP/numeru PESEL, numeru telefonu,
adresu poczty email) oraz doktadnej nazwy promocji oraz numeru oferty, na podstawie ktérej jest
dokonywane. Meditrans moze réwniez zazgdac dotgczenia kopii odpisu z KRS - w przypadku spotek
handlowych albo zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej i niezbednych danych
poswiadczonych waznym dokumentem tozsamosci - w przypadku oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarcza oraz podpisanie zamoéwienia przez osobe (osoby) umocowang (umocowane)
do reprezentacji spétki (w przypadku spoétek handlowych), albo przez osobe prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg - w przypadku przedsiebiorcow jednoosobowych.

Jezeli zaméwienie jest dokonywane przez inne osoby upowaznione do dokonania zamdwienia w
imieniu przedsiebiorcy (osoba upowazniona), konieczne jest rowniez dotgczenie kopii stosownego
petnomocnictwa. W przypadku dokonania zamoéwienia w imieniu przedsiebiorcy przez osobe
upowazniong bez dotgczenia petnomocnictwa, osoba ta bedzie uwazana przez Meditrans za wtasciwie
umocowanego przedstawiciela przedsiebiorcy.

5. Czas realizacji zamowienia zalezy od dostepnosci produktu w magazynie Meditrans lub u
producenta. Czas realizacji zamdwienia podany jest kazdorazowo w ofercie, przy czym Meditrans
zastrzega sobie mozliwos¢ opdznienia w realizacji wynikajgcego z opdznien w dostawie produktu od
producenta, na co Klient wyraza zgode.

6. Zamoéwione produkty Klient zobowigzany jest odebra¢ we wtasnym zakresie i na wtasny koszt. Jesli
oferta obejmuje rowniez zapewnienie dostawy przez Meditrans bedzie ona zrealizowana na zasadach
okreslonych w ofercie i zaméwieniu, za posrednictwem firmy kurierskiej (spedycyjnej). Firma
Swiadczaca ustugi spedycyjne jest firmg niezalezng od Meditrans i jej ustugi spedycyjne podlegaja
regulaminom spedytora. Meditrans nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci zwigzane z
funkcjonowaniem firmy kurierskiej i ewentualne wydtuzenie czasu dostawy ponad okreslony w
ofercie.



7. Koszty dostawy na terenie Polski:
a) pokrywa Meditrans w przypadku zamodwienia przekraczajgcego 300,00 zt brutto. W przypadku
zamoéwienia nieprzekraczajacego 300,00 zt brutto koszty dostawy pokrywa Klient.
b) pokrywa Klient w przypadku sprzedazy do podmiotdw zajmujacych sie dalszg odsprzedazg
produktéw (np. sklepy, hurtownie stomatologiczne).

Koszty dostawy poza granice Polski ustalane sg indywidualnie dla kazdego zamdwienia.

8. Meditrans nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie produktéw lub opdznienie w dostawie
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta, niezgtoszeniem sie
Klienta po odbidér, opdzinieniem w dostawie produktu od producenta lub innymi przeszkodami
nielezagcymi po stronie Meditrans.

9. Klient jest zobligowany do podania na formularzu zaméwienia adresu e-mail i/lub numeru telefonu
i faksu celem ewentualnego umozliwienia potwierdzenia zamdwienia. W przypadku podejrzenia
podania nieprawdziwych danych lub nieuczciwych zamiaréw Klienta, jak réwniez w przypadku
niedotgczenia na zgdanie dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie 4, Meditrans zastrzega sobie
prawo do odmowy realizacji zamdwienia.

10. W przypadku braku produktu w magazynie Klient jest informowany o tym fakcie i zwigzanym z tym
wydtuzeniem czasu realizacji zaméwienia.

11. W przypadku zalegania przez Klienta z ptatnoscig za poprzednie zamdwienia, Meditrans moze
odmoéwic realizacji kolejnych zaméwien lub odmdéwic¢ wydania towaréw sprowadzonych na magazyn
na zamoéwienie Klienta, az do zapfaty petnej kwoty zadtuzenia.

12. Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT.
13. Wszystkie ceny podawane sg netto w ztotych polskich lub w walucie obcej powiekszone
o nalezny podatek VAT.

16. Umowa o tresci okreslonej w Regulaminie i ofercie zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez Klienta
zamodwienia na podstawie oferty skierowanej przez Meditrans. Po ztozeniu zamdwienia Klient nie ma
prawa odstgpienia od umowy ani jej rozwigzania. Umowa moze ulec rozwigzaniu wytgcznie na skutek
zgodnego oswiadczenia woli Klienta i Meditrans.

§3
Ptatnosci

1. Ptatnosc¢ ceny za produkt winna by¢ dokonana w jednej z nastepujacych form:

a) przelewem bankowym zgodnie z informacjg podang w ofercie, na podstawie wystawione]j przez
Meditrans faktury VAT,

b) gotéwka w kasie zlokalizowanej w jednej z siedzib Meditrans,

¢) za pobraniem do rak kuriera realizujgcego dostawe.



2. Jesli jest to przewidziane w ofercie, przed przystgpieniem do realizacji zaméwienia Meditrans moze
zazadaé zadatku na poczet ceny produktu. W takim przypadku Meditrans przystapi do realizacji
zamowienia pod warunkiem uznania konta bankowego Meditrans petng kwotg zadatku. Do zadatku
bedzie stosowany w szczegdlnosci art. 394 Kodeksu cywilnego.

3. Podstawg do zaptaty jest faktura VAT. Ptatnos$¢ bedzie wymagalna w terminie okreslonym w
fakturze VAT.

4. Klient sktadajgc zaméwienie upowaznia Meditrans do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

5. Za opdzinienie w ptatnosci Meditrans bedzie upowaznione do naliczenia odsetek w wysokosci
ustawowej, jak rdwniez do obcigzenia Klienta petng kwotg kosztéw dochodzenia zaptaty naleznosci,
w tym w szczegdélnosci kosztami windykacji, wezwan oraz kosztami sgdowymi i urzedowymi.

84
Odbidr towaru, zwrot

1. Jesli nie postanowiono inaczej Klient odbiera produkt bezposrednio z magazynu Meditrans.

2. W razie ustalenia przez Strony odbioru osobistego zaméwionego produktu, odbidr ten nastepuje
kazdorazowo w siedzibie Meditrans w Bilczy (recepcja), w terminie wskazanym przez Meditrans.”

3. W momencie pokwitowania odbioru produktu z siedziby Meditrans, z oddziatu firmy kurierskiej lub
doreczonego bezposrednio przez kuriera do siedziby Klienta, na Klienta przechodzi wszelkie ryzyko
zwigzane z jego posiadaniem, uzytkowaniem, utratg czy uszkodzeniem

4. Produkt pozostaje wtasnoscig Meditrans az do uiszczenia catej ceny sprzedazy.

5. Osoba odbierajgca produkt, przed pokwitowaniem odbioru jest zobowigzana do jego zbadania pod
wzgledem ilo$ciowym i jakosciowym w obecnosci pracownika Meditrans lub kuriera, w przypadku
dostawy za posrednictwem firmy spedycyjnej. W przypadku stwierdzenia brakéw lub uszkodzen osoba
odbierajgca produkt zobowigzana jest do sporzadzenia protokotu brakdéw/uszkodzen w obecnosci
pracownika Meditrans lub kuriera przekazujacego produkt i niezwtocznego poinformowania
Meditrans pisemnie lub za posrednictwem poczty email. Wszelkie roszczenia zgtoszone po
pokwitowaniu odbioru lub zgtoszone niezgodnie z powyzszym postanowieniem mogg nie zostaé
uznane przez Meditrans jako zasadne.

6. W przypadku nieodebrania produktu w wyznaczonym terminie, Meditrans bedzie miata prawo
obcigzy¢ Klienta kosztami magazynowania produktéw w wysokosci 200 ztotych za dobe. W takim
przypadku produkt zostanie wydany Klientowi wytgcznie po uiszczeniu optaty za magazynowanie.

7. W przypadku gdy Produkt jest wytwarzany na specjalne zaméwienie Klienta Meditrans ma prawo
zadac od niego pokrycia kosztéw wytworzenia i transportu.

8. Zwrot produktu mozliwy jest wytgcznie po uzyskaniu pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody
Meditrans. Zgoda bedzie wyrazona wytacznie na pisemny wniosek Klienta, jezeli produkt nadaje sie do
dalszej odsprzedazy (w szczegdlnosci jest nieuzywany, zostat zakupiony w Meditrans, nie nosi $ladéw
montazu, nie jest uszkodzony, nie byt wytwarzany/sprowadzany na specjalne zyczenie Klienta (jest
produktem typowym, magazynowym, posiada oryginalne opakowanie).



10. Meditrans zastrzega sobie prawo do decyzji, czy zwracany produkt nadaje sie do przyjecia. Ponadto
Meditrans zastrzega sobie prawo do decyzji, co jest produktem typowym (magazynowym).

11. Zwrotowi nie podlegajg produkty oznaczone jako produkty wyprzedazowe (w nazwie posiadajg
stowo , WYPRZEDAZ").

12. W przypadku zwrotu produktédw zakupionych w pakiecie, zestawie lub ofercie taczonej, gdzie cena
obejmowata wszystkie produkty facznie, zwrotowi podlega catos¢ pakietu, zestawu i wszystkie
produkty z danej oferty. W przypadku zwrotu tylko czesci pakietu, zestawu lub nie wszystkich
produktéw z tgcznej oferty Klient zostanie obcigzony za nie zwrdécone produkty zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym cennikiem.

13. W przypadku przyjecia zwrotu Meditrans bedzie miat prawo naliczenia kosztéw manipulacyjnych
w wysokosci 20% wartosci zwracanego produktu.

14. Zwrot produktu moze nastgpi¢ maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

15. W przypadku dokonania przez Klienta zaptaty za zwracany produkt, cena zostanie mu zwrdcona w
terminie 14 dni od daty zwrotu produktu, po pomniejszeniu o potrgcong kwote kosztéw
manipulacyjnych, jesli Meditrans podjat decyzje o ich naliczeniu. Zaptata kosztéw manipulacyjnych
bedzie wymagalna w terminie 7 dni od daty dokonania zwrotu, na podstawie faktury Vat wystawionej
przez Meditrans tytutem ,Koszty manipulacyjne zwigzane ze zwrotem produktu”.

§5
Rekojmia i Gwarancja

1. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za produkt jest wytgczona.

2. Sprzedajacy udziela gwarancji na sprzedawane przedmioty wytgcznie w przypadku, kiedy wraz z
wydaniem przedmiotu Kupujacemu wydano mu dokument gwarancji, albo Sprzedajgcy w inny sposéb
ztozyt Kupujgcemu oswiadczenie gwarancyjne, ktére okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia
kupujgcego w przypadku, kiedy rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych w oswiadczeniu.

§6
Postanowienia koncowe

1. Regulamin okresla zasady zakupéw w firmie Meditrans sp. z 0.0. sp.k. i jest integralnym zatgcznikiem
oferty. Ztozenie zamdwienia jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie przez Klienta z niniejszym
Regulaminem oraz zgodg na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w Regulaminie. Jezeli Klient
nie zgadza sie na jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu prosimy nie dokonywad
zamowienia.

2. Jesli nie zaznaczono inaczej adres podany przez Klienta na zamoéwieniu bedzie adresem wigzgcym
dla Meditrans do wszelkich doreczen. Klient jest zobowigzany poinformowa¢ Meditrans o kazdej
zmianie adresu pod rygorem poniesienia negatywnych skutkdw naruszenia tego obowigzku.



3. Meditrans zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjag uméw sprzedazy miedzy Meditrans a Klientami beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji. Jesli jednak nie zakoriczg sie polubownie,
sgdem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sgd wiasciwy dla
siedziby Meditrans.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.



